
                                                                                     
 
 

DIAGNOSTICOS 
Convierta la Información oculta de su Compañía en la clave de su estrategia 

 
Diagnósticos: 
Nuestros diagnósticos cubren tres áreas:  
Cliente Interno, Cliente Externo y Procesos 
 
Dentro de los diferentes temas que estudiamos se pueden mencionar:  
 
Cliente Interno 

   Clima Organizacional 
   Cultura Organizacional 
   Alineación Organizacional 
   Liderazgo 
   Efectividad Equipos de Trabajo 
 Satisfacción y Motivación de Empleados 
   Retroalimentación 360° 
 Necesidad de Capacitación 

 
Cliente Externo 

 Satisfacción y Lealtad de Clientes 
 Retroalimentación 360° 

 
Procesos 

 Efectividad Fuerza de Ventas 
...y muchos mas... 
 
 
Nuestros diagnósticos le ofrecen: 

 Medir el nivel de efectividad de la empresa en los factores evaluados, que permitan 
el desarrollo de un  plan de acción de acuerdo a los resultados 

 Recomendaciones claves para un plan de acción, por parte de consultores con 
mucha experiencia en el área. 

 Facilitar el desarrollo de indicadores de efectividad  organizacional en el tiempo. 
 Facilitar la incorporación de este tipo de análisis en la cultura de la organización 
 Involugrar a los stakeholders en la búsqueda de la excelencia. 
 Aporta dinamismo en el comportamiento organizacional. 
 Transmite el interés que tiene el Alto Mando de la opinión de todos lo miembros de 

la Organización. 
 Absoluta confidencialidad de la información optenida 

 
Además con un solo click de su mouse usted podra ver: 

 Los resultados para cada grupo de cada una de las categorías demográficas 
definidas,  

 Hacer tabulaciones cruzadas de manera muy sencilla.  
Ver en monitor o imprimir un sin número de gráficos, tablas y reportes de fácil 

comprensión 



 Generar  todas las combinaciones que se quiera entre los diversos grupos y 
categorías demográficas en tiempo real.  

 Realizar comparaciones de datos históricos, que proprocionara una visión de los 
logros alcanzados. 
 
 
 
Tiempo de entrega:  (04) cuatro semanas después de recopilada la información. 
 
 
 

ADELANTE A SU COMPETENCIA A TRAVÉS DE LA MAXIMIZACIÓN 
DEL USO DE LA INFORMACIÓN 

 
 
 
Algunos de Nuestros Gráficos: 
 
Mandala: refleja porcentajes globales de cada factor evaluado 

 
 
Diana: Permite profundizar en cada factor evaluado por pregunta 

 
 
 
 



Detalle: Reflejo de resultado por pregunta 

 
 
 
 
Otros gráficos:  

  Brecha 
  Correlación 
  Fortalezas y Debilidades 
  Reporte de preguntas abiertas 
  Hi-Lo 

 
 
Aporta Solutions, le proveerá de servicios de consultoría y capacitación, de los 

 “Mejores en su Clase”, de manera que el proceso previo y posterior a la 
realización del diagnóstico le permita ser más competitivo. 
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Representante para Centroamerica y Panamá 

Oficentro Ejecutivo la Sabana 
Edificio 6, piso 6 

Teléfonos 290-2214 al 16 
www.aportasolutions.com     Info@aportasolutions.com 
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